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李媛媛委员：

您提出的《提升医养结合服务能力 推动全市养老事业高质

量发展》的提案（第 25114号）收悉。提案阐述了发展养老服务、

推进医养结合对于保障老年民生、积极应对人口老龄化的重要意

义，精准指出了当前我市在老年病床位供给、居家社区医养结合

服务、专业人才队伍建设等方面存在的突出短板，并提出了极具

针对性和建设性的四点建议。我们认为，提案所反映的问题客观

存在，提出的建议方向明确、措施可行，与我委当前及未来一段

时期推进的重点工作高度契合。现就提案所涉主要内容及我委下

一步工作打算答复如下：

一、关于提案指出的主要问题

提案指出的“老年病床位供给不足且结构不合理、居家社区

医养结合服务存在短板、专业人才队伍缺乏”这三大问题，切中

我市医养结合发展的关键瓶颈，我们完全赞同。特别是失能老人

护理床位缺口大、居家社区医养服务可及性不足、基层医疗和养



老服务人才数量与能力“双薄弱”等问题，是制约我市医养结合

服务高质量发展的关键因素。

二、关于提案建议的采纳与落实措施

提案提出的四点建议，具有很强的前瞻性和操作性。我委已

积极采纳，并融入实际工作中，重点从以下几个方面着力推进。

（一）创新模式，提升医养结合服务承载力

一是打造医养结合示范品牌。一方面，随州市首家公立医院

开办的医养康复中心实质化运作，广水市第二人民医院将原综合

楼改造为“医养康养中心”，实现医护康养一体化。同时争取政

府专项债券资金 2.6 亿元，拟由广水市二医院在十里办事处建设

一个 400 张床位的医养结合中心。另一方面，加强“医企联动”，

随州国投集团与随州市中医医院合作打造“银杏颐养中心”，通

过共建特色专区，为老年人提供“医疗+康复+护理+养老”一体

化医养服务，实现医养零距离，将积极推动成为全市医养结合的

示范品牌。

二是探索“分布式”医办养模式。整合基层医疗机构医疗和

养老资源，为周边老年人提供便捷的医养结合服务，提高老年人

的生活质量和健康水平。随县唐县镇中心卫生院“康养护理中心”

经过三年筹建已于 2024 年 7 月进入试运营，开放床位 60 张，累

计已收住老人 80 人。殷店镇中心卫生院、三里岗镇中心卫生院、

吴山镇卫生院利用富余业务用房拓展“医办养”试点工作稳步推

进，于 2024 年底投入试运营，新增养老护理床位 100 余张，积



极推动随县申报国家医养结合示范县。

三是不断完善“两室联建”服务功能。全市累计建成村、社

区卫生室与农村日间照料中心“两室联建”点 400 个，实现资源

共享，服务衔接，常年为居家老人提供日间生活照料、就医康养、

文化娱乐等服务。广水市十里街道杨家岗村医养结合项目拓展服

务功能，由杨家岗村卫生室、互助照料中心、幸福食堂和广水市

二医院定点巡查共同服务老年人。随县安居镇、环潭镇养老服务

综合体各新建医务室 1 处，由镇卫生院安排 2 名医务人员常驻医

务室为入驻老人提供医养康养服务。

（二）提质增效，拓宽老年健康服务可及性

一是做实家庭医生签约服务。强化基层医疗卫生机构老年健

康服务能力，将失能、高龄、残疾等特殊老年人群作为重点签约

对象，提供个性化健康管理、慢病随访、用药指导、预约转诊等

服务。医疗机构为提出申请的失能老年人上门开展健康评估，对

失能老年人及照护者开展康复护理指导、心理支持等健康服务。

二是强化医疗机构服务功能。积极推动医疗机构创建老年友

善机构，推动助老无障碍就诊设施不断完善。认真落实《老年便

利就医十项措施》，针对老年病人实行多渠道预约挂号、复诊零

元号、保留人工服务窗口、慢病长处方制度等多项便民举措，将

适老化服务嵌入到就医的各个环节，为老年人打造便捷、顺畅、

安全的就医全流程服务。落实国家关于推进“互联网+护理服务”

和老年居家医疗服务的政策，积极探索“家庭病床”与民政部门



“家庭养老床位”在申请评估、服务内容、信息平台、资源调配

等方面的有效衔接与融合。

三是落实政策激励。建立职工医保门诊共济保障机制，门诊

费用纳入医保报销，相比在职人员，退休人员门诊报销起付线降

低 100元，报销比例提高 5%（在一二三级医疗机构分别能报销

85%、75%、65%），年基金支付限额提高 500元，达到 2600元。

省医疗保障局计划出台长护险具体实施意见，我市将按照省统一

部署，做好长护险前期准备工作，联合相关部门做好护理机构、

护理人员、等级评定机构和人员等配套机构人员的培育，并积极

向省建议，将居家和社区医养结合服务纳入保障范围。

（三）夯实根基，健全人才培养使用机制

一是加强基层卫生人才队伍建设。在基层卫生人才招聘、培

养、职称晋升等方面，向提供医养结合服务的机构倾斜。加大对

全科医生、社区护士老年医学、康复护理知识和技能的培训力度，

提升其服务老年患者的能力和群众信任度。

二是促进人才流动与共享。落实医务人员多点执业政策，鼓

励二级以上医院医生、退休医务人员到医养结合机构执业。探索

建立合理的薪酬体系和职业发展通道，提高医养结合岗位吸引力。

加强对养老机构现有从业人员的规范化培训和继续医学教育。

三是发挥多元支撑作用。支持社工、志愿者参与医养结合服

务，加强对家庭照护者的技能培训和指导，构建“专业人员+志

愿者+家庭”的照护支持网络。



三、下一步工作

推进医养结合是应对人口老龄化的关键举措，是提升老年人

获得感和幸福感的民生工程。我委将以您的提案为重要推动力。

一是强化统筹协调。切实履行牵头部门职责，加强与民政、发改、

财政、人社、医保、教育等部门的协同联动，合力破解医养结合

政策堵点、难点。二是加大试点探索。鼓励支持有条件的区县、

机构在家庭病床与养老床位整合、公立机构转型、长期护理保险

覆盖医养结合服务等方面先行先试，总结经验并适时推广。三是

加强宣传引导。宣传推广医养结合成功模式和相关政策，提高社

会认知度和参与度，营造全社会尊老爱老、支持医养结合的良好

氛围。

再次感谢您对卫生健康工作的关心与支持，我们将持续跟踪

提案建议落实情况，也恳请您继续监督指导，共同推动我市医养

结合事业高质量发展。

随州市卫健委

2025年 6月 6日
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